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Asuntos por abordar en la reunión de apertura:

	una presentación de los participantes, incluida una breve descripción de sus roles
	

	confirmación del alcance de la certificación
	

	confirmación del plan de auditoría (incluyendo el tipo y el alcance de la autoría, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros acuerdos pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunión de cierre, las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la dirección del cliente
	

	confirmación de los canales de comunicación formales entre el equipo auditor y el cliente
	

	confirmación de que están disponibles los recursos y las instalaciones que requiere el equipo auditor
	

	confirmación de los temas relativos a la confidencialidad
	

	confirmación de los procedimientos de protección, emergencia y seguridad ocupacional, para el equipo auditor
	

	confirmación de la disponibilidad, de los roles y de la identidad de los guías y observadores
	

	el método para presentar la información, incluida cualquier categorización de los hallazgos de la auditoría
	

	información sobre las condiciones bajo las cuales la auditoría puede darse por terminada prematuramente
	

	confirmación de que el líder y los miembros del equipo auditor que representan al organismo de certificación son responsables de la auditoría y que deben controlar la ejecución del plan de auditoría, incluidas las actividades y las líneas de investigación de la auditoría
	

	confirmación del estado de los hallazgos de la revisión o auditoría anterior, cuando corresponda;
	

	los métodos y procedimientos que se van a utilizar para llevar a cabo la auditoría sobre la base de un muestreo
	

	confirmación del idioma que se utilizará durante la auditoría
	

	confirmación de que durante la auditoría se mantendrá informado al cliente sobre el progreso de la auditoría y sobre cualquier problema
	

	oportunidad para que el cliente haga preguntas
	

	una presentación de los participantes, incluida una breve descripción de sus roles
	

	confirmación del alcance de la certificación
	

	confirmación del plan de auditoría (incluyendo el tipo y el alcance de la autoría, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros acuerdos pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunión de cierre, las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la dirección del cliente
	

	confirmación de los canales de comunicación formales entre el equipo auditor y el cliente
	

	confirmación de que están disponibles los recursos y las instalaciones que requiere el equipo auditor
	

	confirmación de los temas relativos a la confidencialidad
	

	confirmación de los procedimientos de protección, emergencia y seguridad ocupacional, para el equipo auditor
	

	confirmación de la disponibilidad, de los roles y de la identidad de los guías y observadores
	

	el método para presentar la información, incluida cualquier categorización de los hallazgos de la auditoría
	

	información sobre las condiciones bajo las cuales la auditoría puede darse por terminada prematuramente
	

	confirmación de que el líder y los miembros del equipo auditor que representan al organismo de certificación son responsables de la auditoría y que deben controlar la ejecución del plan de auditoría, incluidas las actividades y las líneas de investigación de la auditoría
	

	confirmación del estado de los hallazgos de la revisión o auditoría anterior, cuando corresponda;
	

	los métodos y procedimientos que se van a utilizar para llevar a cabo la auditoría sobre la base de un muestreo
	

	confirmación del idioma que se utilizará durante la auditoría
	

	confirmación de que durante la auditoría se mantendrá informado al cliente sobre el progreso de la auditoría y sobre cualquier problema
	

	oportunidad para que el cliente haga preguntas
	




Asuntos a abordar en la reunión de cierre

	informar al cliente que las evidencias de auditoría reunidas se basan en una muestra de la información, lo que introduce, de hecho, un elemento de incertidumbre
	

	el método y plazo para presentar el informe, incluida cualquier categorización de los hallazgos de la auditoría
	

	el proceso del organismo de certificación para el tratamiento de las no conformidades, incluida cualquier consecuencia relativa al estado de la certificación del cliente
	

	el plazo para que el cliente presente un plan de corrección y acciones correctivas para cualquier no conformidad identificada durante la auditoría
	

	las actividades del organismo de certificación posteriores a la auditoría
	

	la información acerca de los procesos de tratamiento de las quejas y de apelaciones.
	

	El cliente debe tener la oportunidad de hacer preguntas. 
	

	Se deben discutir las diferencias de opinión acerca de los hallazgos o las conclusiones de la auditoría entre el equipo auditor y el cliente, y en la medida de lo posible, deben resolverse. 
	

	Las diferencias de opinión que no se resuelvan deben registrarse y remitirse al organismo de certificación.
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