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LECTURA
FACTORES DE DESEMPENO EN SV

Los factores de desempefo en SV describen los diferentes elementos de la seguridad vial
que las organizaciones tienen que tener en cuenta en su sistema de gestion de la SV. Los
factores de desempeiio en SV que se identifican en esta norma internacional son generales,
se pueden usar por la mayoria de las organizaciones y, en la mayor parte de situaciones, se
orientan a problemas o soluciones de SV conocidos, y se basan en evidencias. La
organizacién considera todos los siguientes factores de desempefo y los prioriza,
dependiendo del contexto de la organizacion.

Factores de exposicion al riesgo: es necesario que la organizacidn considere hasta qué punto
se expone a los riesgos dentro del sistema de seguridad vial, y que adquiera informacion de
ello. Los factores de exposicion al riesgo pueden tener gran variedad de formas, incluyendo
el volumen de trafico de una determinada zona pertinente para la organizacién, la cantidad
de viajes realizados por miembros de la organizacion, o el volumen de productos o servicios.
Los riesgos de seguridad vial pueden aumentar o disminuir en funcidn del tipo de usuarios
u otro tipo de factores relacionados con ellos, tales como el historial del conductor. Los
riesgos de seguridad vial también pueden aumentar o disminuir en funcion del tipo de
vehiculo o modo de transporte que se use. Entender hasta donde se exponen al riesgo da a
las organizaciones informacion tangible sobre qué factores de desempeno deberian
priorizar.

Factores finales de resultado de seguridad vial: la buena practica incluye tener en cuenta el
alcance las heridas de trafico graves y fatales, el coste humano y econémico, y la recogida
de datos sobre la materia. Ademas de considerar las heridas fisicas, los factores finales de
resultado de seguridad vial pueden tratar las pérdidas que afectan sdlo a la organizacién, a
través de pérdida de productividad o costes externos adicionales, o que estén relacionados
con pérdidas socioecondmicas mas amplias como el dolor o el sufrimiento, correccién de
servicios, recuperacion de las personas, tratamiento y rehabilitacién. Entender hasta donde
llegan los costes humanos y econdmicos da a las organizaciones informacién tangible sobre
qué factores de desempeiio deben priorizar.

Factores intermedios de resultado de seguridad vial: el sistema de trafico vial es un sistema
complejo con muchos actores y responsabilidades compartidas. Los accidentes de trafico
que provocan muerte y heridas graves son raros, y puede que la distancia espacial y
temporal entre la accidn y las mejoras potenciales sea grande. Mientras que los factores de
exposicion al riesgo y los factores finales de resultado de seguridad vial deben seguirse
continuamente, los factores intermedios de resultado de seguridad vial (que se encuentran
causalmente relacionados con los factores finales de resultados de seguridad vial) requieren
la mayor atencion. Los resultados de seguridad vial intermedios son mediciones de
intervenciones que son conocidas, para mejorar el desempefio final en SV como son la
reduccion de los limites de velocidad, o la mejora en las clasificaciones de seguridad de los
vehiculos (como por ejemplo un Programa de valoracién de vehiculos nuevos (NCAP, New



1)

2)

3)

Car Assessment Program)). Es posible alcanzar mejoras sistematicas al centrarse, medir y
seguir los factores intermedios que mas mejoraran el desempeno en SV.

En funcidn de su contexto, las organizaciones deberian identificar para su uso los factores
intermedios de resultados de seguridad vial de la lista siguiente:

Disefio vial y velocidad segura, considerando especialmente la segregacion (del trafico en
direccion contraria, usuarios vulnerables), zonas préximas y disefio de intersecciones:

Las normas, reglas, guias e instrucciones cubren la planificacion el disefio, la construccion,
uso, operacién y mantenimiento seguros de la red vial. Los tratamientos innovadores que
han demostrado su eficacia para cumplir los requisitos del Sistema Seguro estan, cada vez
mas, proporcionando informacion para los planes y politicas de ingenieria de seguridad.
Estos tratamientos se sustentan en nuevas herramientas que ayudan a la evaluacién de la
calidad en materia de seguridad vial de las infraestructuras. Las carreteras y calles con
funciones arteriales, de distribucion y de acceso exigen de diferentes requisitos y elementos
de seguridad vial. Se pueden lograr altos niveles de seguridad vial al conseguir un buen
encaje entre la funcion de la via publica, los limites de velocidad y su cumplimiento, el
disefio vial y el entorno de la via. Entre los ejemplos habituales se encuentran la segregacion
de traficos contrarios, las vias de calzadas separadas que previenen los choques
frontolaterales, los sistemas de contencion de vehiculos que evitan la salida de via, las
velocidades adecuadas en las intersecciones para reducir los alcances laterales y las
velocidades seguras en las carreteras y calles en las que se hace un uso mixto donde pudiera
ser dificil la segregacién de los vehiculos a motor y los usuarios vulnerables. En muchos
paises hay una importante brecha entre el nivel de seguridad vial y los limites legales de
velocidad. Las organizaciones pueden considerar la imposicion de limites de velocidad
inferiores.

Uso de vias adecuadas, en funcion del tipo de vehiculo, usuario, carga y equipamiento

El acceso a determinadas clases de via no es apropiado para algunos tipos de vehiculos o
equipamiento (o aquellos que portan determinadas cargas, como las mercancias
peligrosas), y de acuerdo con esto deberia ajustarse el uso y seleccidn de la via.

Uso de equipos personales de seguridad vial, en especial cinturones de seguridad, sistemas
de retencion infantil, cascos de bicicletas y motocicletas, asi como los sistemas para very
ser visto

Para aumentar el nivel de seguridad inherente del sistema vial se necesitan equipos
personales de seguridad vial, como los cinturones de seguridad, los cascos de bicicletas y
motocicletas, los asistentes a la visibilidad, los elementos de proteccidn de los motoristas y
especialmente el equipamiento de seguridad infantil. El uso de los sistemas de seguridad
no sélo depende del usuario/conductor y el cumplimiento de las normas basicas de
seguridad vial ayudadas por la vigilancia policial, sino que también de los sistemas de



4)

5)

6)

7)

refuerzo y ayuda a la conduccion (por ejemplo los avisadores de los cinturones de
seguridad).

Velocidad de conduccidn segura, teniendo en cuenta tipo de vehiculo, trafico y condiciones
meteorolégicas

La velocidad inadecuada es un problema clave de seguridad vial. Ademas de las medidas de
ingenieria, publicitarias y de vigilancia policial, se pueden aplicar una serie de medidas
tecnoldgicas para ayudar al conductor a cumplir los limites de velocidad incluyendo
cinemémetros y sistemas de ayuda a la conduccion, como limitadores de velocidad vy
sistemas embarcados de seguimiento del conductor. Son requisitos previos la adecuacién a
la meteorologia y la situacion del trafico, asi como el cumplimiento de la ley.

Condiciones en que se encuentran los conductores, considerando especialmente la fatiga,
la distraccion, el alcohol y las drogas

Una gran cantidad de accidentes de trafico estan relacionados con una conduccion que se
realiza en condiciones no adecuadas, especialmente relacionadas con la fatiga, la
distraccion, el alcohol y las drogas. En muchos paises, la legislacion y otros requisitos
establecen un marco que permite gestionar estos problemas. Cada vez se usan mas los
sistemas de ayuda al conductor, como son el interlock (dispositivo de bloqueo por
etilometria) que previene de la conduccién con un exceso en el nivel de de alcohol. El
seguimiento y control del uso de los vehiculos comerciales y el nimero de horas de
conduccién también son potentes herramientas de gestién.

Planificacidn segura del viaje, incluyendo la toma en consideracion de la necesidad del viaje,
la cantidad de viajes, el modo, la eleccidon de la ruta, el vehiculo y el conductor

La planificacién de los viajes puede tener un impacto critico en la SV. Es importante
considerar si el viaje es necesario (las telecomunicaciones pueden ser igual de eficaces, por
ejemplo), qué modo de viaje (peatdn, vehiculo privado, transporte publico) es el mas seguro
y apropiado para cada viaje, y que rutas son las mds seguras y apropiadas. En este sentido
se suelen encontrar programas de asistencia al consumidor (como los de evaluacion de las
vias publicas que de manera sistemdtica punttdan la seguridad de diferentes vias) o
planificadores de viaje.

Seguridad de los vehiculos, considerando en especial la proteccion de los ocupantes, la
proteccion de otros usuarios de la via (vulnerables asi como otros ocupantes de vehiculos),
prevencion de los accidentes de trafico y mejora de sus consecuencias, inspeccién técnica
de vehiculos, capacidad de carga del vehiculo y aseguramiento de la carga dentro y sobre el
vehiculo

Las mejoras en el disefio de la seguridad de los vehiculos y en el equipamiento, que incluyen
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el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias de seguridad vial (por ejemplo el control de
estabilidad electrdnico), juegan un papel importante en los esfuerzos para reducir las
muertes y heridas graves de trafico. Las condiciones mediante las cuales se habilita a un
vehiculo a circular por la red vial se establecen en la legislacidon de registro y certificaciéon
que aplique, que pueden ser complementadas con requisitos adicionales de la organizacion.
Cualquier organizacion puede mejorar la seguridad vial mediante una cuidada seleccién de
los vehiculos que usa. Existen diferencias significativas de seguridad de unos tipos y
modelos de vehiculos a otros, tanto para los ocupantes del vehiculo como para quienes se
encuentran fuera, o porque sean ligeros o pesados. Generalmente, la seguridad de los
vehiculos esta legislada y la mayoria de los vehiculos nuevos cumplen sobradamente con la
reglamentacién de seguridad. Los programas de asistencia al consumidor evallan y
publican clasificaciones de seguridad de muchos tipos y modelos de vehiculos, a disposicion
de las organizaciones para ayudar en la toma de decisiones sobre los niveles de seguridad
gue buscan en las flotas de vehiculos de manera documentada.

Autorizacién adecuada al tipo de vehiculo que se conduce

Los conductores y motoristas se encuentran normalmente sujetos a normas legislativas que
fijan las condiciones de acceso y salida de la red viaria. La conformidad con estas normas
puede apoyarse exigiendo los permisos adecuados, pero la organizacién puede implantar
normas superiores de comportamiento para conductores y motoristas, asi como requisitos
adicionales de seguridad vial. Las organizaciones deberian tener unos requisitos muy claros
sobre quién puede usar qué vehiculo, en qué via publica y reforzar laimportancia de cumplir
con estos requisitos. En este sentido son cuestiones importantes la aptitud médica, la
actitud y la capacidad asi como las normas de expedicion de los permisos.

Retirada de vehiculos y conductores no aptos de la red vial

Los sistemas de penalizacion de infracciones establecen cominmente las condiciones para
inhabilitar al conductor en caso de que cometa infracciones graves. Los requisitos legales
cubren las condiciones para la retirada de los vehiculos. Las organizaciones pueden
establecer mecanismos adicionales, como son los regimenes de inspeccidn de las flotas de
vehiculos, restricciones a la edad de los vehiculos, asi como seguimiento del historial y
capacidad de los conductores para conducir.

Respuesta posterior al accidente y primeros auxilios, formacion en emergencias,
recuperacién posterior al accidente y rehabilitacidon

Los seguros adecuados, la preparacidn para las alertas, la formacion y atencién en materia
de primeros auxilios de los conductores comerciales y de transporte publico, y Ila
recuperacién y rehabilitacion después del accidente, son parte de la cadena de respuestas
tras el accidente que pueden tener una influencia significativa en la incidencia de muerte y
heridas que provoquen discapacidades derivadas de un accidente de trafico.



Contexto de la SV y factores de desempefio para distintos tipos de organizaciones

Transporte de

personas y bienes

Una compaiiia de

taxis pequeia

La base del negocio de transporte de personas tiene un impacto directo
en la seguridad vial de los

empleados, clientes y otros usuarios de la via. Entre las partes
interesadas a las que la compafiia de

taxis pudiera necesitar consultar se incluyen los clientes (por ejemplo,
en lo relativo al uso de

medios de sujecidn), los conductores (respecto a la velocidad) vy
bquellos que tienen que ver con la

compra de vehiculos (respecto a la seleccidn de vehiculos seguros) y el
mantenimiento (que

garantice que se mantiene la seguridad).

Como factores de desempefio clave en SV de una compafiia de taxis se
deberian incluir la

incapacidad del conductor (por ejemplo, por fatiga, alcohol o drogas),
la velocidad de circulacién,

los cinturones de seguridad de conductor y pasajero, la eleccién de
vehiculos y su mantenimiento,

v la planificacion de viajes. Como herramientas claves se incluyen la
conformidad de los

mecanismos de sujecion asi como el estado del permiso de conduccion.

Transporte de

personas y bienes

Un proveedor de
servicios de
transporte por

carretera

Los vehiculos comerciales estan relacionados en una cantidad
desmesurada de muertos en las vias

publicas del mundo. Los proveedores de servicios de transporte tienen
una responsabilidad en la

SV de sus empleados, terceras partes con los que ellos contactan asi
como en las comunidades en

las que realizan su trabajo. Ademas, tienen responsabilidad con sus
clientes para que las mer-

cancias lleguen a destino en condiciones.

Como factores de desempeiio clave en SV se incluyen la seleccion de
conductores, y cdmo estos

se gestionan y motivan para garantizar las destrezas vy
comportamientos adecuados,

particularmente en lo que afecta a la gestion de la velocidad y la aptitud
del conductor. La

seleccion y uso de vehiculos mas apropiados a su objeto, disefiados y
equipados para reducir el

riesgo de accidentes de trafico asi como el riesgo de muerte y heridas

oraves de los ocupantes del



vehiculo y resto de usuarios de la via, y las inspecciones y el
mantenimiento para asegurar su

pdecuacidn a la carretera. Se deberia gestionar la carga de manera
hdecuada de manera que no se

produzcan sobrecargas, asi como la estiba segura. Una planificacion
segura del viaje que garantice

la ruta mds adecuada, velocidades y horas de conduccién. La
consideracion de otros usuarios

vulnerables de la via y, en caso de incidente, la preparacidn para las
emergencias.

Transporte de

personas y bienes

Una
organizacién
multinacional de

ventas y

marketing

La conduccion dentro de una compafiia de negocios representa la
actividad de mayor riesgo de una

empresa que opera con flotas a escala regional o global. Los
comerciales, agentes de servicios y

resto de conductores pueden estar entre el 40 y 60% de su tiempo
conduciendo vehiculos de la

propia compania, en régimen de leasing, renting, alquiler u otro tipo.
Como tales, las empresas

tienen la obligacion de asegurar la salud y seguridad vial de sus
empleados y de las comunidades

en las que trabajan.

Como factores de desempenio clave en SV se incluyen: el conocimiento
de los riesgos de

seguridad de su flota, por ejemplo, el riesgo de muerte o heridas; el
bcceso al derecho a acceder al

sistema vial tanto de conductores como de vehiculos; las politicas en
materia de velocidad,

dlcohol, uso del casco y los cinturones de seguridad, la fatiga y
distraccion del conductor, la

seleccion y mantenimiento de los vehiculos, la planificacién de los
viajes; la gestion de la SV de

los contratistas o distribuidores; la responsabilidad social corporativa a
través de la participacién

en la defensa de la seguridad vial y el apoyo a las iniciativas de la
comunidad en materia de

seguridad vial.

Generador de

demanda de

trafico

La SV no es el negocio esencial de una escuela, pero al dia se hacen
muchos viajes de ida y vuelta

bl colegio por parte de una serie de usuarios vulnerables, en términos
tanto de madurez como de

exposicion. Las heridas derivadas de los accidentes de trafico son la

causa principal de muerte de




Una escuela

los nifios en edad escolar. Las partes interesadas son el personal, los
estudiantes y padres, las

Qutoridades locales de planificacion, los titulares de la via, los
operadores de transporte (que

pudieran requerir la mejora de los programas de seguridad vial).
Como factores de desempeiio clave en SV de una escuela se deberian
incluir los diferentes modos

de ir a la escuela y volver de ella, la planificacién segura de estos viajes
v el uso apropiado de

elementos de seguridad (por ejemplo cascos, cinturones) y elementos
psistentes a la visibilidad

(por ejemplo, ropa reflectante, luces).




