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INFORME DE AUDITORÍA AL SISTEMA DE GESTIÓN DEL COMPLIANCE
ETAPA 1


	1.	DATOS GENERALES DE LA ETAPA 1 DE AUDITORÍA

	Fecha del informe:
	

	Nombre de la Organización:
	

	Dirección de la sede principal:
	

	País y ciudad de la sede principal:
	

	Fecha(s) de ejecución de la Etapa 1:
	

	Norma de Sistema de Gestión:
	ISO 37301:2021

	Criterios de auditoría adicionales:
	

	Objetivos de la auditoría:
	· Determinar la conformidad de partes del sistema de gestión del cliente con los criterios de auditoría.
· Evaluar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la organización del cliente cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.
· Evaluar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la organización del cliente está cumpliendo continuamente sus objetivos especificados.
· La identificación de áreas de mejora potencial del sistema de gestión.
· Evaluar la información documentada del sistema de gestión de la organización.
· Evaluar las condiciones específicas del lugar del cliente y determinar la preparación para la etapa 2 de la auditoría. 
· Evaluar el estado del cliente y el grado de comprensión respecto a los requisitos de la norma, en particular con respecto a la identificación de aspectos clave del desempeño o aspectos significativos, procesos, objetivos y funcionamiento del sistema de gestión.
· Recopilar la información necesaria sobre el alcance del Sistema de Gestión, incluyendo los sitios del cliente, procesos y equipos utilizados, los niveles de control establecidos, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
· Revisar la asignación de recursos para la etapa 2 de auditoría y ponerse de acuerdo con el cliente sobre los detalles de la auditoría de la etapa 2.
· Obtener un enfoque para la planificación de la etapa 2 de la auditoría mediante la obtención de un conocimiento suficiente del sistema de gestión del cliente y las operaciones del sitio en el contexto de posibles aspectos significativos
· Evaluar si las auditorías internas y la revisión por la dirección se planifican y realizan, y si el nivel de implementación del sistema de gestión confirma que el cliente esté listo para la auditoría de la etapa 2.

	Alcance solicitado del Sistema de Gestión Del Compliance:
	

	Sitios visitados durante la etapa 1:
	

	Auditor líder:
	

	Otros miembros del equipo auditor:
	

	Experto Técnico:
	

	Otras personas en el equipo de CMD Certification (Observadores, Auditor Interno, Evaluadores Externos):
	




2. CONFIRMACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD Y EL ALCANCE


	2.1. Descripción de las actividades, productos y servicios donde la organización puede ejercer controles del Compliance, según lo evidenciado en la información documentada.

	



	2.2. Listado de sitios donde la organización ha solicitado alcance de certificación y puede ejercer controles del Compliance, según lo evidenciado en la información documentada.

	Sitio
	Dirección
	Ciudad / País
	Tipo de sitio (Principal, No principal pero permanente, Temporal, Virtual)
	Número de personas en el sitio (permanentes, contratistas, temporales y en misión)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	2.3. Identidad de personas clave (Directivos, órgano de gobierno, Función de cumplimiento)

	Nombres y apellidos
	No. Documento de identidad
	Nacionalidad
	Cargo/función

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	2.4. Sanciones o condenas de personas de la Organización en los últimos tres años, reportados al equipo auditor

	Entidad u organización que sanciona o condena
	Nacionalidad de la Entidad
	Tipo de sanción o condena
	Personas de la organización vinculadas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	3.	RESULTADOS GENERALES DE LA ETAPA 1 DE LA AUDITORÍA

	3.1. Objetivos de la etapa 1
	Resultado evidenciado en la Etapa 1

	Determinar la conformidad de partes del sistema de gestión del cliente con los criterios de auditoría.
	

	Evaluar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la organización del cliente cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.
	

	Evaluar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la organización del cliente está cumpliendo continuamente sus objetivos especificados.
	

	La identificación de áreas de mejora potencial del sistema de gestión.
	

	Evaluar la información documentada del sistema de gestión de la organización.
	

	Evaluar las condiciones específicas del lugar del cliente y determinar la preparación para la etapa 2 de la auditoría. 
	

	Evaluar el estado del cliente y el grado de comprensión respecto a los requisitos de la norma, en particular con respecto a la identificación de aspectos clave del desempeño o aspectos significativos, procesos, objetivos y funcionamiento del sistema de gestión.
	

	Recopilar la información necesaria sobre el alcance del Sistema de Gestión, incluyendo los sitios del cliente, procesos y equipos utilizados, los niveles de control establecidos, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
	

	Revisar la asignación de recursos para la etapa 2 de auditoría y ponerse de acuerdo con el cliente sobre los detalles de la auditoría de la etapa 2.
	

	Obtener un enfoque para la planificación de la etapa 2 de la auditoría mediante la obtención de un conocimiento suficiente del sistema de gestión del cliente y las operaciones del sitio en el contexto de posibles aspectos significativos
	

	Evaluar si las auditorías internas y la revisión por la dirección se planifican y realizan, y si el nivel de implementación del sistema de gestión confirma que el cliente esté listo para la auditoría de la etapa 2.
	




	3.2. Riesgos de compliance significativos según la información observada

	




	3.3. Principales controles del Compliance establecidos por la organización

	



	3.4. Medios de auditoría remota empleados y problemas que se presentaron al respecto durante la Etapa 1

	





4. ESTADO DE PREPARACIÓN PARA LA ETAPA 2


	4.1. Resumen de hallazgos (de conformidad o no conformidad) que determinan el grado de preparación para la Etapa 2.

	




4.2. Información general de la auditoría interna completa más reciente

	Fechas de ejecución
	Auditores Internos
	No. de no conformidades sin cerrar por la organización

	
	
	

	
	
	




4.3. Información general de la revisión por la dirección completa más reciente

	Fechas de ejecución
	Principales decisiones y acciones tomadas por la alta dirección

	
	

	
	




	4.4. No conformidades identificadas en la Etapa 1



	NO CONFORMIDAD No.
	 de 
	Tipo (Mayor M o menor m)
	

	Descripción – declaración de la no conformidad

	

	Evidencia de auditoría que la sustenta

	

	Aparte del documento normativo donde se encuentra el requisito

	




	4.5. Áreas de interés que se pudieran clasificar como no conformidad en la etapa 2 de la auditoría

	




4.6. La organización está preparada para continuar con la etapa 2:

	SI
	

	NO
	



	4.7. Fechas pertinentes para ejecutar la etapa 2

	



	4.8. Arreglos logísticos requeridos para actividades de auditoría remota en la Etapa 2

	




5. ACUERDOS PARA LA ETAPA 2

5.1. Aspectos de seguridad y salud para el equipo auditor y demás personas que asisten con el equipo de CMD Certification

	PELIGROS A LOS CUALES SE PUEDE EXPONER EL EQUIPO AUDITOR Y OTROS ACOMPAÑANTES DE CMD
	ACCIONES QUE DEBE HACER LA ORGANIZACIÓN PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE DETERIORO A LA SALUD Y SEGURIDAD DEL EQUIPO DE CMD Certification
	ELEMENTOS DE PROTECCIÓN QUE DEBEN SER PROVISTOS POR LA ORGANIZACIÓN PARA EL EQUIPO DE CMD Certification

	
	
	

	
	
	

	
	
	




5.2. Riesgos de no logro de los objetivos de la auditoría en la Etapa 2

	EVENTOS O SITUACIONES FACTIBLES QUE PUDIERAN DARSE EN LA ETAPA 2 QUE NO PERMITAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS (Incluyendo actividades de auditoría remota)
	ACCIONES QUE DEBE HACER LA ORGANIZACIÓN PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE NO CULMINACIÓN EXITOSA DE LA AUDITORÍA
	ACCIONES QUE DEBE HACER EL EQUIPO DE CMD Certification PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE NO CULMINACIÓN EXITOSA DE LA AUDITORÍA

	
	
	

	
	
	

	
	
	




5.3. Asuntos que mostraron diferencia con respecto a la solicitud de certificación

Los siguientes asuntos tienen diferencia con respecto a la información suministrada en la solicitud:

	INFORMACIÓN RELEVANTE
	EXISTE DIFERENCIA CON LA INFORMACIÓN INICIAL (S/N)
	DESCRIPCIÓN DE LAS DIFERENCIAS

	Alcance del Sistema de Gestión
	
	

	Personal de la organización en cada sitio
	
	

	Número o ubicación de sitios
	
	



De existir diferencias entre la información reportada en el formulario de solicitud y la información recopilada en la Etapa 1; así como de existir no conformidades en la Etapa 1 o áreas de interés relevantes, es posible que las fechas previstas para la Etapa 2 puedan modificarse.


	Asuntos que deben ser considerados para revisar la duración y sitios asignados de auditoría en Etapa 2 (Información para la Coordinación de Certificación de Sistemas de Gestión de CMD Certification)

	





6. RECOMENDACIÓN DE CONTINUIDAD CON LA ETAPA 2

Con base en la información recopilada, las consultas pertinentes a la Coordinación de Certificación de Sistemas de Gestión de CMD Certification y los resultados de la Etapa 1, se recomienda:

	Continuar con la Etapa 2 en las fechas previstas, sin cambios en alcance de la auditoría.
	

	Continuar con la Etapa 2 en las fechas previstas, con cambios en el alcance de la auditoría (lugares y/o duración)
	

	Repetir parcialmente la Etapa 1 antes de continuar con la Etapa 2
	

	Repetir completamente la Etapa 1 antes de continuar con la Etapa 2
	

	Cancelar la ejecución de la Etapa 2
	



Quien elabora y firma (Auditor Líder de CMD Certification):

	NOMBRE
	

	CORREO ELECTRÓNICO
	




Anexos:

· Hoja de hallazgos de auditoría en Etapa 1
· Reporte de no conformidades de auditoría


CONTROL DEL CAMBIO

	MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN RESUMIDA DEL CAMBIO

	1
	22/dic/2022
	Primera emisión emitida
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